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WORUM ES GEHT

Cookie-Banner sind auf fast jeder Website zu sehen, und die europäischen Daten-
schutzbehörden beschreiben typische Mängel: Ablehnen fehlt auf der ersten Ebene, 
Kästchen sind vorangekreuzt, Farben und Kontraste lenken zur Zustimmung. Diese 
Checkliste zeigt, wann nach § 165 Abs. 3 TKG 2021 eine Einwilligung nötig ist, welche 
Anforderungen DSGVO und EuGH an sie stellen, wie die europäischen Datenschutz-
behörden typische Banner-Gestaltungen bewerten und wie Sie Ihre Website selbst 
prüfen. Am Ende steht, was der Vorschlag für einen Digital-Omnibus ändern würde.

Diese Checkliste ist eine Empfehlung von TOMORIS und ersetzt keine Rechtsberatung. Maßgeblich sind § 165 TKG 2021 und die DSGVO 
in der geltenden Fassung sowie die Entscheidung im Einzelfall. Die Positionen der Cookie-Banner-Taskforce und die Leitlinien des EDSA 
sind Auslegungshilfen der Datenschutzbehörden; nationale Vorgaben gelten daneben.
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Was gilt
TKG 2021, ePrivacy-Richtlinie, DSGVO und das Urteil Planet49

In Österreich setzt § 165 Abs. 3 TKG 2021 Art. 5 Abs. 3 der ePrivacy-Richtlinie um. Anbieter eines Dienstes der 
Informationsgesellschaft müssen informieren, welche personenbezogenen Daten sie verarbeiten, auf welcher 
Rechtsgrundlage, zu welchen Zwecken und wie lange; die Ermittlung ist nur zulässig, wenn der Nutzer aktiv 
und auf Grundlage klarer und umfassender Informationen eingewilligt hat. Ausgenommen sind Speicherung 
und Zugriff, deren alleiniger Zweck die Übertragung einer Nachricht ist oder die unbedingt erforderlich sind, 
damit der Anbieter einen ausdrücklich gewünschten Dienst erbringen kann.

Einwilligung (Art. 4 Z 11 DSGVO) Freiwillig, für den bestimmten Fall, in informierter Weise und unmiss-
verständlich abgegeben, durch Erklärung oder eindeutige bestätigende 
Handlung. Stillschweigen, vorangekreuzte Kästchen oder Untätigkeit sind 
keine Einwilligung (ErwGr. 32).
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Bedingungen (Art. 7 DSGVO) Der Verantwortliche muss die Einwilligung nachweisen können; sie ist 
jederzeit widerrufbar, darüber ist vorher zu informieren, und der Widerruf 
muss so einfach sein wie die Erteilung.

EuGH, C-673/17 Planet49 Ein voreingestelltes Ankreuzkästchen, das der Nutzer abwählen muss, ist 
keine wirksame Einwilligung, egal ob personenbezogene Daten betroffen 
sind. Zu informieren ist auch über die Funktionsdauer der Cookies und 
darüber, ob Dritte Zugriff erhalten (Urteil vom 01.10.2019).

Nicht nur Cookies Art. 5 Abs. 3 ePrivacy-Richtlinie gilt auch für ähnliche Techniken. Der EDSA 
ordnet in den Leitlinien 2/2023 unter anderem URL- und Pixel-Tracking, 
lokale Verarbeitung und eindeutige Kennungen ein.

Für das Setzen und Auslesen gilt das nationale Recht zur ePrivacy-Richtlinie, für die anschließende Verarbeitung 
die DSGVO. Auf berechtigtes Interesse kann das Setzen oder Auslesen nicht gestützt werden, und fehlt eine nach 
§ 165 Abs. 3 TKG 2021 erforderliche Einwilligung, kann auch die anschließende Verarbeitung nicht rechtmäßig 
sein (EDSA, Bericht der Cookie-Banner-Taskforce, Rn. 24).
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Wann eine Einwilligung nötig ist
Unbedingt erforderlich oder nicht: typische Zwecke im Überblick

Typische Zwecke und Einwilligung nach § 165 Abs. 3 TKG 2021

ZWECK EINWILLIGUNG BEGRÜNDUNG

Warenkorb, Anmeldung, Sicherheit 
des gewünschten Dienstes

nein, wenn 
unbedingt erforder-
lich

Ausnahme für vom Nutzer ausdrücklich gewünschte Dienste

Gewählte Einstellungen merken, 
etwa Sprache

in der Regel nein Die Taskforce verweist auf WP29: Cookies, die Präferenzen 
der Nutzer zu einem Dienst speichern, gelten als notwendig

Statistik und Reichweitenmessung ja Keine eigene Ausnahme in § 165 Abs. 3; der Digital-Omnibus 
schlägt eine vor (siehe Abschnitt 07)

Werbung, Profilbildung, 
Retargeting

ja Nicht unbedingt erforderlich für den gewünschten Dienst

Pixel, eingebettete Inhalte und 
Tracking Dritter

ja, soweit auf das 
Endgerät zugegrif-
fen wird

Auch ähnliche Techniken fallen unter Art. 5 Abs. 3 (EDSA 
2/2023)
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Die Einordnung als „notwendig“ müssen Sie belegen können. In der Taskforce wurde erörtert, dass 
Website-Betreiber Listen ihrer Cookies führen, sie den Behörden auf Anfrage vorlegen und die Notwendigkeit 
belegen sollen (Rn. 28). Die Einstufung von Statistik ist eine Empfehlung von TOMORIS auf Grundlage des 
Gesetzeswortlauts.
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Gestaltung des Banners
Was Datenschutzbehörden an Bannern beanstanden

Ablehnen auf derselben Ebene wie Zustimmen: Die große Mehrheit der Behörden sieht ein Banner ohne 
Ablehnungsmöglichkeit auf der Ebene mit dem Zustimmungsknopf als Verstoß (Taskforce, Typ A).

Keine vorangekreuzten Kästchen, auch nicht in den Einstellungen der zweiten Ebene (Planet49; Taskforce, 
Typ B).

Ablehnen nicht als unauffälliger Link im Fließtext oder außerhalb des Banners ohne ausreichende visuelle 
Hervorhebung (Taskforce, Typ C).

Keine Farben oder Kontraste, die offensichtlich irreführen, etwa eine Ablehnungsschaltfläche mit 
praktisch unlesbarem Text; bewertet wird im Einzelfall (Taskforce, Typen D und E).

Klar erkennbar, worum es geht, welchem Zweck die Einwilligung dient und wie man zustimmt oder 
ablehnt; kein Eindruck, ohne Zustimmung gebe es keinen Zugang (Taskforce, Typ C).

Keine Cookie-Wall: Der Zugang zu Inhalten darf nicht davon abhängen, dass Cookies akzeptiert werden 
(EDSA 05/2020, Rn. 39 bis 41).

Weitersurfen, Scrollen oder Wischen ist keine Einwilligung (EDSA 05/2020, Rn. 84 und 86).

Getrennte Wahl je Zweck statt einer Bündel-Einwilligung (EDSA 05/2020, Rn. 42).

Information im Banner oder direkt verlinkt: Daten, Rechtsgrundlage, Zwecke, Speicherdauer (§ 165 Abs. 
3 TKG 2021), Funktionsdauer der Cookies und Zugriff Dritter (Planet49).

Setzen und Auslesen nie auf berechtigtes Interesse gestützt; kein zweites Ablehnen für „berechtigtes 
Interesse“ in tieferen Ebenen des Banners (Taskforce, Typ H, Rn. 22 und 24).
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Widerruf und Nachweis
Jederzeit widerrufen und belegen können, wer wann eingewilligt hat

Widerruf jederzeit möglich und so einfach wie die Zustimmung (Art. 7 Abs. 3 DSGVO); wer mit einem 
Klick zustimmt, muss ebenso einfach widerrufen können (EDSA 05/2020, Rn. 114).

Widerruf über dieselbe Oberfläche, über die eingewilligt wurde, also auf der Website selbst, nicht über 
einen anderen Kanal wie eine Telefon-Hotline (EDSA 05/2020, Rn. 114 f.).

Leicht zugänglicher Weg zurück zu den Einstellungen, etwa ein dauerhaft sichtbares Symbol oder ein 
Link an einer gut sichtbaren, üblichen Stelle; eine bestimmte Lösung ist nicht vorgeschrieben (Taskforce, 
Typ K).

Vor der Einwilligung auf das Widerrufsrecht hingewiesen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO).

Einwilligungen nachweisbar gespeichert: Zeitpunkt, Version des Banners, gewählte Zwecke; die Nach-
weispflicht soll aber nicht zu übermäßiger zusätzlicher Datenverarbeitung führen (Art. 7 Abs. 1 DSGVO, 
EDSA 05/2020, Rn. 104 bis 106).
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Technisch prüfen
So kontrollieren Sie, ob das Banner wirklich wirkt

1 Ohne Entscheidung laden
Website in einem privaten Browserfenster öffnen und in den Entwicklertools Speicher und Netzwerkanfra-
gen beobachten, ohne das Banner zu bedienen. Es dürfen keine einwilligungspflichtigen Cookies gesetzt 
und keine Anfragen an Tracking-Dienste geschickt werden; standardmäßig darf ohne Einwilligung nichts 
davon gesetzt werden (Taskforce).

2 Ablehnen
Ablehnen wählen und Seiten wechseln: Es dürfen weiterhin keine einwilligungspflichtigen Cookies oder 
Tracking-Anfragen auftreten.

3 Teilweise zustimmen
Nur einen Zweck wählen, etwa Statistik: Es dürfen nur die Cookies und Dienste dieses Zwecks aktiv werden.

4 Widerrufen
Über das Symbol oder den Link die Einwilligung zurücknehmen und prüfen, dass danach keine einwilli-
gungspflichtigen Dienste mehr laden.
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5 Dokumentieren
Liste aller Cookies und ähnlichen Techniken mit Zweck, Anbieter und Laufzeit führen und bei Änderungen 
der Website aktualisieren (Empfehlung von TOMORIS; die Taskforce hat solche Listen und ihre Vorlage an 
Behörden erörtert, Rn. 28).

Der Cookie-Check von TOMORIS liest die Cookies, die Ihr Server beim ersten Besuch setzt, und meldet unter 
anderem Analyse-Cookies ohne Einwilligung. Cookies, die erst per JavaScript im Browser gesetzt werden, und 
Anfragen an Dritte prüfen Sie zusätzlich wie oben im Browser.
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Häufige Fehler
Typische Mängel, die Sie vermeiden sollten

Nur „Alle akzeptieren“ und „Einstellungen“, aber kein „Ablehnen“ auf der ersten Ebene.

Tracking-Skripte laden, bevor eine Entscheidung gefallen ist.

Analyse- oder Marketing-Cookies als „notwendig“ eingestuft.

In den Einstellungen sind alle Zwecke vorausgewählt.

Ein Banner, das nach einmaliger Entscheidung nicht mehr erreichbar ist, sodass ein Widerruf nicht möglich 
ist.

Auf die anschließende Verarbeitung wird „berechtigtes Interesse“ gestützt, das Nutzer in einer zweiten Ebene 
zusätzlich ablehnen müssen.

Die Positionen der Taskforce sind laut EDSA eine Mindestschwelle für die Prüfung von Beschwerden und keine 
Freigabe durch eine Behörde; daneben gelten nationale Vorgaben.
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Was sich ändern könnte
Der Vorschlag für einen Digital-Omnibus zu Endgeräten

Der Vorschlag der Kommission COM(2025) 837 würde das Speichern und Auslesen personenbezogener Daten 
in Endgeräten natürlicher Personen in die DSGVO übernehmen (neuer Art. 88a); für andere Informationen 
bliebe die ePrivacy-Richtlinie maßgeblich. Einwilligungsanfragen müssten sich mit einer einzigen Schaltfläche 
ablehnen lassen; nach einer Ablehnung dürfte mindestens sechs Monate lang nicht erneut für denselben 
Zweck gefragt werden. Ohne Einwilligung erlaubt wären unter anderem aggregierte Reichweitenmessung 
ausschließlich für die eigene Nutzung und Sicherheitszwecke. Nach einem neuen Art. 88b müssten Websites 
Zustimmung und Ablehnung auch als maschinenlesbare Signale annehmen und beachten, laut Vorschlag 24 
Monate nach Inkrafttreten und nicht für Mediendienste; Webbrowser müssten solche Signale nach 48 Monaten 
unterstützen.
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Das ist ein Vorschlag, kein geltendes Recht: Am 25.10.2026 wartete das Verfahren 2025/0360(COD) im Europäi-
schen Parlament auf die Entscheidung des Ausschusses. Bis die Änderungen gelten, laut Vorschlag frühestens 
sechs Monate nach Veröffentlichung oder Inkrafttreten, bleibt § 165 Abs. 3 TKG 2021 maßgeblich.

NÄCHSTER SCHRITT

Selbst prüfen oder gemeinsam umsetzen
KOSTENLOS PRÜFEN

Cookie-Check
tomoris.com/tools/cookie-check

Drittanbieter-Check
tomoris.com/tools/drittanbieter-check

UMSETZUNG BESPRECHEN

Kontakt aufnehmen
tomoris.com/contact

contact@tomoris.com
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Quellen
Alle Aussagen sind belegt. Gesetzestexte gelten in der jeweils geltenden Fassung.

1 Telekommunikationsgesetz 2021 (TKG 2021), § 165, tagesaktu-
elle Fassung im RIS
§ 165 Abs. 3, gelesen am 25.10.2026
www.ris.bka.gv.at/NormDokument.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetze…

2 Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO), deutsche Fassung auf 
EUR-Lex
Art. 4 Z 11, Art. 7, Erwägungsgrund 32, gelesen am 25.10.2026
eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj/deu

3 Richtlinie 2002/58/EG (ePrivacy-Richtlinie), deutsche Fassung 
auf EUR-Lex
Art. 5 Abs. 3 in der Fassung der Richtlinie 2009/136/EG, gelesen am 
25.10.2026
eur-lex.europa.eu/eli/dir/2002/58/oj/deu

4 EuGH, Urteil vom 01.10.2019, C-673/17 (Planet49)
Tenor Nr. 1 bis 3, gelesen am 25.10.2026
eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX:62017CJ0673

5 EDSA: Leitlinien 05/2020 zur Einwilligung, Version 1.1
Rn. 39 bis 42, 84, 86, 104 bis 106, 113 bis 115, gelesen am 25.10.2026
www.edpb.europa.eu/system/files/documents/files/file1/edpb_guid…

6 EDSA: Report of the work undertaken by the Cookie Banner 
Taskforce (17.01.2023)
Typen A bis K, Rn. 22, 24 und 28, gelesen am 25.10.2026
www.edpb.europa.eu/system/files/documents/2023-01/edpb_20230118…

7 EDSA: Leitlinien 2/2023 zum technischen Anwendungsbereich 
von Art. 5 Abs. 3 ePrivacy-RL, Version 2.0
Executive Summary, Use Cases, gelesen am 25.10.2026
www.edpb.europa.eu/system/files/documents/2024-10/edpb_guidelin…

8 Vorschlag der Kommission für eine 
Digital-Omnibus-Verordnung, COM(2025) 837
Vorgeschlagene Art. 88a und 88b DSGVO, Art. 5 und 11 des 
Vorschlags, gelesen am 25.10.2026
eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX:52025PC0837

9 Europäisches Parlament, Legislative Observatory: Verfahren 
2025/0360(COD)
Verfahrensstand am 25.10.2026
oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/en/procedure-file?reference…
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